nest

Die KMS AG ist ein innovatives, erfolgreiches KMU mit Hauptsitz in Kriens und einer Niederlassung in Matzingen.
Wir sind in der Entwicklung von Standardsoftware im Bereich Steuern fir offentliche Verwaltungen fiitig und neh-
men mit unserem Produkt NEST innerhalb der Branche eine fihrende Markistellung ein.

Lur Verstirkung unseres jungen, dynamischen Teams in Matzingen suchen wir einen begeisterungsfihigen und
zuverldssigen

Applikations-Supporter (m/w)

Was erwartet Sie?

Sie betreuen und unterstiitzen die NEST-Anwender im tdglichen Umgang mit unserer Standardsoftware, analysie-
ren die anfallenden Problemstellungen und erarbeiten entsprechende Lasungsvorschldge. Als Schnittstelle zwischen
dem Kunden und der Software-Entwicklung erstellen Sie auch Konzepte von neuen Kundenanforderungen. Ebenso
gehort das Parametrieren, Installieren und Schulen von Software-Anpassungen beim Kunden (Updates und Re-
leasewechsel) und die leitende und ausfishrende Mitarbeit bei Einfihrungsprojekten zu [hrem abwechslungsreichen
Aufgabengebiet.

Was erwarten wir?

Sie sind eine flexible und dienstleistungsorientierte Personlichkeit mit Freude an vielfdltigen Kundenkontakten,
kinnen logisch abstrakt denken und zdhlen eine rasche Auffassungsgabe zu Ihren Stirken. Teamfdhigkeit, klare
Kommunikation und ein gesundes Durchsetzungsvermdgen sind Ihr Schliissel zum Erfolg. Nebst einer abgeschlos-
senen kaufmdnnischen Grundausbildung verfiigen Sie iber Erfahrungen im Software-Support und in der Projektlei-
tung. Sie sind sehr selbstdndig, verantwortungshewusst und sind bereit, mit viel Einsatzfreude und Motivation, sich
in unsere komplexe Steuerlosung einzuarbeiten und Ihr Wissen stiindig zu erweitern.

Wir fordern viel, aber bieten mehr!

Unsere Mitarbeiter tragen Namen und nicht Nummern und erfreuen sich Gber die NESTwdrme in einem familidiren
Umfeld. Wir bieten Ihnen eine inferessante und herausfordernde Tdtigkeit in einem eingespielten Team mit der
Maglichkeit, sich laufend weiterzubilden.

Konnten wir Sie iberzeugen?

Sandra Enz, Leiterin Support, 041 329 80 67, gibt lhnen gerne weitere Auskiinfte. Ihre vollstindigen Bewer-
bungsunferlagen senden Sie bitte an: KMS AG, Mark Miller, Zumhofstrasse 10, 6010 Kriens,
mark.mueller@kms-ag.ch.

KMSAG | Hardstrasse 18b | 9548 Matzingen | 0523696999 |  www.kms-ag.ch



